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1. OBJETIVO

A presente Politica de Compliance e Controles Internos (“Politica”) tem por objetivo de estabelecer as regras e procedimentos, bem
como descrever os controles internos serem observados pelos diretores e colaboradores (“Diretores”) e (“Colaboradores”) da
URBANO INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S.A. (“URBANO BANK”);

Definir as rotinas de fiscalizagdo, monitoramento e cumprimento das regras e procedimentos estabelecidos nesta Politica, sob a
responsabilidade do Diretor Geral, além de determinar procedimentos e as diretrizes que deverdo ser seguidas pelos Departamentos
da URBANO BANK, referente a analise e parecer de cliente, no que tange a Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento a
Terrorismo, de acordo com as legislagdes vigentes, emitidas pelos Orgdos reguladores, Autorreguladores e demais entes
fiscalizadores que houver.

A presente politica prevé a ndo tolerancia de praticas ou atos de corrupgdo, suborno, extorsdo, propina, fraude, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e quaisquer outros atos ilicitos.

Adicionalmente esta politica determina critérios macro de monitoramento de todos os clientes que executam atividades ou
transagdes financeiras na URBANO BANK e demais empresas do grupo, mitigando o risco de qualquer tipo de pagamento de
facilitagdo, praticas de lavagem de dinheiro, de financiamento do terrorismo e de corrupgdo.

As politicas e procedimentos descritos nesta Politica baseiam-se principalmente na Circular 3.978/20 e Resolugéo BCB N. 65/21,
emitidas pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e nas demais normas e Leis emitidas pelos 6rgdos reguladores e fiscalizadores, que
sejam considerados elementos essenciais de um procedimento de controle adequado, com o estabelecimento de rotinas de
fiscalizagdo e de monitoramento.

2. PUBLICO ALVO

Todos os Departamentos e colaboradores envolvidos no processo de captagdo, analise e cadastro de clientes, em especial os
Departamentos de Cadastro, Juridico e Compliance, por terem responsabilidades diretas com a analise e emissdo de parecer cadastral
e analise de Prevencdo de Lavagem de Dinheiro.

3. DEFINICAO

LAVAGEM DE DINHEIRO - Lavagem de dinheiro é uma expressdo que se refere a praticas econdmico-financeiras que tém por
finalidade dissimular ou esconder a origem ilicita de determinados ativos financeiros ou bens patrimoniais, de forma a que tais ativos
aparentem uma origem licita ou a que, pelo menos, a origem ilicita seja dificil de demonstrar ou provar.

PLD/FT - Prevencgido de Lavagem de Dinheiro: No Brasil, o crime da lavagem de dinheiro foi regulamentado pela Lei 9.613/98 e
posteriormente com a publicagdo da Lei 12.683 de 2012 e demais atualizagdes, foi ampliada a abrangéncia da legislagdo penal que
configurou o crime como sendo a "dissimulagdo e ocultagdo da origem de recursos provenientes de qualquer crime ou contravengdo
penal, ou seja, a LD é o processo pelo qual o criminoso busca transformar recursos ganhos por meio de atividades ilegais em ativos
com uma origem aparentemente legal, enquanto financiamento ao terrorismo, consiste no processo de distribuicdo dissimulada de
recursos a serem utilizados em atividades terroristas. Tais recursos sdo oriundos, geralmente, das atividades de outras organizacGes
criminosas envolvidas com o tréafico de drogas, pessoas, armas e munigdes e com o contrabando, entretanto, em alguns casos, os
terroristas utilizam recursos obtidos de forma legal, visando reduzir o risco de serem descobertos antes do ato terrorista.

GAFI - Grupo de Ag3o Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo: E uma organiza¢do cujo propésito é
desenvolver e promover politicas nacionais e internacionais de combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
Para cumprir seus objetivos o GAFI edita as chamadas Recomendagdes, que devem ser cumpridas pelos diversos paises, sob pena de
sua inclusdo na lista de paises com deficiéncias em PLD/CFT.

OFAC - Office of Foreing Assets Control: Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA que
administram e aplicam sangdes econdmicas e comerciais com base na politica externa dos EUA e metas de seguranga nacional contra
paises e regimes estrangeiros, terroristas, narcotraficantes internacionais e envolvidos em atividades relacionadas a proliferacdo de
armas de destruicdo em massa e outras ameagas a seguranga nacional, politica externa ou economia dos Estados Unidos.
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Unido Europeia (“UE”): A Unido UE é um bloco econémico e politico formado por paises europeus. Estes paises estdo reunidos para
participar de um dos maiores projetos de integragdo e de desenvolvimento politico e econémico do mundo.

COAF - Conselho de Controles de Atividades Financeiras: Produgdo de Inteligéncia Financeira para promover a prote¢do dos setores
econdmicos contra a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Ndo é o Coaf, portanto, érgdo de investigagdo e sim a UIF
(Unidade de Inteligéncia Financeira) brasileira, conforme recomendado pelo GAFI.

BCB — Banco Central do Brasil: Orgdo normatizador e supervisor das instituicdes financeiras sobre PLD/CFT, englobando as diversas
atividades, inclusive ag¢bes e procedimentos vinculados a PLD/CFT. Como regulador, emite instrugdes e normativos aos entes do SFN
cujo funcionamento é autorizado pelo BCB. Como supervisor, verifica o grau de aderéncia as normas em seus entes supervisionados,
bem como seu efetivo cumprimento.

PEP — Pessoas Expostas Politicamente: considera-se PEP pessoas que desempenham ou tenham desempenhado nos ultimos cinco
anos, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como
seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.

RISCO ASSOCIADOS A PRODUTOS E SERVICOS: Avaliar, permanentemente, os produtos e servigos oferecidos pela URBANO BANK,
sob a perspectiva dos riscos de sua utilizagdo indevida para a pratica lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, tomando as
providéncias necessarias, para a mitigagdo de tais riscos.

PROCESSOS DE MONITORAMENTO: Processos de monitoramento para a detecgdo de transacgdes atipicas e/ou suspeitas que possam
configurar indicios da pratica lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, realizando, sempre que cabivel, a comunicacdo de
tais transagBes aos 6rgdos competentes, nos termos das leis e normas em vigor.

4. DIRETRIZES
Para o cumprimento das diretrizes e critérios de Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, estabelecemos as
seguintes regras:

4.1. Conhega seu Cliente — KYC (KNOW YOUR CUSTUMER)

Trata-se da identificacdo detalhada do cliente ou prospecto, € uma recomendagdo dos Principios Basicos da Basileia e demais
legislacGes e metodologias de prevengdo a Lavagem de Dinheiro, Fraude recomendadas pelos 6rgdos reguladores, a qual dispde que
as instituicGes devem estabelecer um conjunto de regras e procedimentos bem definidos com o objetivo de conhecer o seu cliente,
buscando identificar a origem e constitui¢do do patriménio e recursos financeiros do cliente, bem como avaliar o padrao financeiro
do cliente, por meio de documentos ou informagdes fornecidas pelo préprio cliente validadas com ferramentas sistémicas (bureaux
de dados), colhendo informagGes em ambientes publicos e privados expedidos por fontes independentes.

A URBANO BANK adota procedimentos internos que possibilitam conhecer ndo somente o cliente inicial, mas seus beneficiarios finais
com limite de participagdo societdria igual ou superior a 25%, além de identificar os sécios e administradores das empresas, ou na
auséncia destes, em situagGes justificaveis, os procuradores autorizados a representa-las. A execugdo dessa atividade contribuira para
conhecer o perfil dos negdcios dos clientes e suas estruturas de controle, buscando compreender o propoésito e a natureza da relagdo
de negdcios pretendidos.

4.1.1. Cadastro de Clientes

O Cadastro de clientes representa o registro das informagGes e documentos de identificacdo de clientes (Pessoa Fisica ou Juridica)
com os quais a URBANO BANK mantém relacionamento por meio de servigos e produtos financeiros. Essa etapa do processo que
denominamos “onboarding” é uma das principais atividades da empresa, tendo em vista sua condigdo de responsavel pela analise e
avaliagdo da qualidade dos documentos, das informagdes de identificagdo dos clientes e a classificagdo do cliente baseado em risco,
constituindo-se, a partir da continua e sistematica atualizacdo de dados, em base segura e confidvel de informagdes do cliente.
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O processo de cadastro implementado pela URBANO BANK e demais empresas do grupo segue o principio da agilidade, dessa forma
sendo executado sempre de forma digital (eletrénica). As visitas aos clientes sempre que justificavel podem ser realizadas por um
representante da empresa, conforme previsto no contrato firmado entre as partes (TCU de abertura de conta), esse procedimento se
faz importante para o processo de atendimento aos principios da governanga de Conhega seu Cliente (“KYC”), pois, quando os
gestores ou diretores da URBANO BANK entenderem necessaria, serd por meio destas visitas que se verificard e identificara se o perfil
de negdcios pretendidos pelo cliente esta compativel com o volume, a natureza e as carateristicas das operagGes apresentadas.

As situag@es justificaveis, mas ndo limitadas, sdo aquelas que envolvem operagdes que apresentem riscos especificos em fungdo da
sua natureza e das suas caracteristicas, como é o caso das operagdes de emissdo de boletos para fornecedores, em que ha
necessidade de complemento de informagGes sobre o cliente com vistas a constatar a compatibilidade e a razoabilidade dos negdcios
pretendidos em fungdo do seu perfil.

4.1.2. Beneficiario Final

Beneficiario final é a pessoa fisica que definitivamente é proprietaria ou controladora da empresa cliente (Pessoa Juridica) e/ou a
pessoa em nome da qual a transagdo estd sendo conduzida. Também incorpora as pessoas fisicas que praticam um controle efetivo
sobre a pessoa juridica, por meio de votagdo formalizada em ATA de Assembleias ou procuragGes simples ou publicas).

A identificagdo dos Beneficiarios Finais de uma Pessoa Juridica é extremamente relevante dentro do processo de KYC e cadastro do
cliente. As informagd&es coletadas e registradas nos cadastros internos permitirdo conhecer a estrutura de propriedade e controle da
empresa e essas informagdes serdo mantidas atualizadas no caso de pessoas que detém poder para induzir, influenciar, utilizar ou se
beneficiar da pessoa juridica cliente para praticas de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo.

4.1.3. Limites Operacionais e Classifica¢cdo de Risco (Grupo de Risco)

As informacgGes cadastrais e financeiras servirdo de base para definicdo de limites operacionais e individualizados por cliente,
variando de acordo com o porte, desempenho e capacidade de gerar receitas licitas de cada empresa e de cada pessoa fisica,
conforme aplicavel aos servigos e produtos oferecidos pela URBANO BANK.

a) Classificagdo do Risco
O risco devera ser classificado mediante o perfil e informagdes cadastrais e financeiras colhidas do cliente ou de bases
publicas ou privadas expedidas por entidades independentes:

CLASSIFCACAO DO RISCO CRITERIOS

Pessoa Fisica ou Juridica, que:

. Apresentem movimentagdes financeiras, bens moéveis ou imdveis incompativeis com seu
perfil, bem como negdcios, contas ou empresas fora do pais, em paises com restrigdes
ou em paraisos fiscais e/ou quando solicitado justificativas, ndo apresentem
documentos dados ou informagdes que suportem os demonstrativos;

o Apresentem apontamentos em listas restritivas nacionais e internacionais;

° Socios/Representantes  Legais/Procuradores, considerados  Pessoas  Expostas
Politicamente até o terceiro nivel de relacionamento;

. Réu em processos judiciais na esfera criminal, penal e socioambiental;

° Se apresente no polo passivo de investigagdes do Ministério Publico, ou seja, acusado de
atividades ilicitas, tal qual, fraude, sonegagdo de impostos, entre outros;

o Empresas ou contas correntes em paraisos fiscais ou movimentages financeiras
incompativeis com o negdcio ou objeto social da empresa;

. Restrigdes apontadas nos cadastros CEPIM, CEIS ou CNEP.
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Pessoa Fisica ou Juridica, que:

. Apresentem movimentagdes financeiras, bens mdéveis ou iméveis incompativeis

com seu perfil, mesmo que a documentagdo ou justificativa seja apresentada e

satisfatoria;

Sécios/Representantes Legais/Procuradores, considerados Pessoas Expostas
Politicamente até o terceiro nivel de relacionamento;

MEDIO Figure como réu em processos judiciais na esfera civel ou trabalhista que tenham
valores elevados de indenizagdo (igual ou superior a 50% do valor de sua renda ou
patrimonio (pessoa fisica) ou seu Patrimonio Liquido (pessoa juridica);

Possua empresas ou contas correntes em paraisos fiscais;
Aumento de seu patrimoénio (enriquecimento) em curto prazo de tempo (pelo
menos dois Ultimos anos), representando um enriquecimento igual ou superior a
70% comparado ao ano anterior;

Pessoa Fisica ou Juridica, que:

. Apresentem movimentagSes financeiras, bens moéveis ou imdveis enquadrados
com seu perfil;

° Sécios/Representantes Legais/Procuradores, ndo sejam considerados Pessoas
Expostas Politicamente até o terceiro nivel de relacionamento;

BAIXO o~ o , Lo e

. N&o figure como réu em processos judiciais na esfera penal ou criminal, quando
apontado como réu em processos civeis e/ou trabalhistas devem apresentar
valores de indenizagdo suportados por suas condi¢des financeiras (igual ou
inferior a 50% do valor de sua renda ou patrimonio (pessoa fisica) ou seu
Patrimonio Liquido (pessoa juridica);

. N&o possuam empresas ou contas correntes em paraisos fiscais;

b) Limite Operacional baseado em riscos

As informag0es cadastrais, financeiras e classificagdo do risco por grupo de clientes servirdo de base para definigdo de
limites operacionais, que poderdo ser transacionados pelos clientes mensalmente:

A URBANO BANK definird o limite operacional a ser transacionado pelo cliente considerado no grupo de risco e
caracteristicas definidas no item a) acima. Sendo:

PESSOA FiSICA

IMITE OPERACIONAL LIMITE MENSAL*
ALTO RS 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais)

RS 5.000,00 (trés mil reais)

BAIXO RS 10.000,00 (Dez mil reais)

* Recebimentos e/ou pagamentos por transacoes, sendo que o aumento do limite devera ser submetido a
aprovacao da diretoria.
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PESSOA JURIDICA

LIMITE OPERACIONAL LIMITE MENSAL*
R$ 10.000,00 (dez mil reais)

RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais)

:7:\) (o] RS 50.000,00 (cinquenta mil reais)

* Recebimentos e/ou pagamentos por transagbes, sendo que o aumento do limite deverd ser submetido a aprovagdo da
diretoria.

* Todas as operagdes financeiras possuem monitoramento transacional para detecgdo de perfil ou comportamento que indique
possivel estratégia do cliente em desviar suas movimentagdes do processo de monitoramento, dessa forma, todos os valores
inferiores a RS 2.000,00 sdo registrados e monitorados para tomada de acdes de prevencgdo.

* As movimentagGes dos grupos de clientes classificados com risco Alto e Médio, deverdo possuir monitoramento continuo

referente aos valores superiores aos limites (sendo individual ou soma diario, semanal ou mensal), para que seja avaliado o perfil
de movimentagdo do cliente, considerando:

* Valores pontuais fora do perfil do cliente;

* Valores recorrentes considerando a soma desses recursos por dia, semana ou més que resulte em montantes fora do perfil do
cliente;

* Remetente de recursos (caso seja identificado valores recebidos superior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais) o responsavel pelo
Departamento de Compliance devera avaliar o envio de declaragdo ao COAF;

» Destinatérios de recursos (caso seja identificado valores recebidos superior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais) o responsével pelo
Departamento de Compliance devera avaliar o envio de declaragdo ao COAF;

Qualquer situagdo que apresente transagdes financeiras realizadas com recurso em espécie ou pagamento de boletos superior a
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) deverd ser comunicada ao COAF, conforme legislagdo vigente;

4.1.4. Bloqueio de Prospeccdo e Cadastro

O descumprimento de condigGes definidas na presente politica ou quaisquer situagdes adversas as condigdes e diretrizes definidas na
presente politica e identificadas no fluo operacional de cadastro e KYC, bem como a identificagdo de novos fatos que possam oferecer
indicio de irregularidades ou de praticas indevidas por parte do cliente poderdo, mas ndo se limitardo, ao bloqueio ou cancelamento
do cadastro, na forma e condigGes definidas nas politicas internas e contrato com os clientes (TCU de abertura de conta e
credenciamento).

4.2. Treinamentos

Com o intuito de disseminar a cultura de PLD/FT e demais atividades controle, a URBANO BANK, realizara treinamentos adequados
(internos e externos quando aplicavel) a todos os seus colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais, nos termos da legislagdo
aplicével. Certificado de treinamentos de PLD/FT, apresentados por colaboradores, fornecedores ou parceiros comerciais, que ndo
sejam os ministrados e/ou oferecidos pela URBANO BANK, serdo considerados, desde que o conteldo seja validado pela area de
Compliance.

A URBANO BANK devera oferecer o treinamento de PLD/FT anualmente a todos os colaboradores da empresa de forma presencial ou
no modelo EAD, sendo que para os novos colaboradores e/ou fornecedores o prazo méximo de aplicagdo do treinamento deverd
ocorrer em até 30 dias apds a respectiva contratagdo.

Todos os treinamentos possuirdo avaliagdo ao final do treinamento para avaliar a absorgdo do contetido, sendo considerada nota de
0 a 10 com corte minimo de 7 (70% de aproveitamento), sendo que colaboradores e/ou fornecedores que apresentarem notas
inferiores ao minimo considerado deverdo refazer o treinamento e a avaliagdo.
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A URBANO BANK e demais empresas do grupo disponibilizagdo certificados eletronicos de conclusdo do treinamento a todos que o
fizerem, sendo que aos colaboradores da empresa, serdo disponibilizados ao colaborador e ao departamento de Recursos Humanos
que sera responsavel por incluir o documento no prontuario (fisico ou eletrénico) do colaborador.

4.3. Monitoramento

O monitoramento deve ser conduzido de forma reforgada e continuo para os clientes que apresentem informag&es que o coloquem
em condig¢do diferenciada, como por exemplo:

PEP — Pessoas Expostas Politicamente: Consideram-se PEP os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos
ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territdrios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fungGes publicas relevantes,
assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.

PEN - Pessoas com Exposi¢do Negativa: S50 os clientes que possuem exposi¢do negativa na midia, relativamente a crimes de LD/FT
ou crimes que antecedem estas praticas.

Listas Restritivas (ONU, OFAC GAFI E Unido Europeia): Todas as instituigdes financeiras sdo obrigadas a manter controles internos
consolidados e registros que lhes permitam verificar se as partes envolvidas nas transferéncias de fundos por meio delas estdo
sujeitas a qualquer tipo de sang¢do ou embargo.

A URBANO BANK se restringe a ndo realizar o cadastro ou operagoes financeiras (pagamento e recebimento de recursos
financeiros) para/de beneficiarios e empresas residentes ou sediados nos paises constantes nas listas GAFI, OFAC, Unido Europeia
e ONU, ou que tenham relagdo com operagdes financeiras direcionadas ou recebidas para clientes e/ou empresas residentes ou
sediados em paises com restrigoes pela OFAC ou FATCA, sendo vedado qualquer tipo de contrato ou atividade comercial entre as
partes.

Para a efetivagdo de cadastros ou operagoes financeiras para clientes com essas caracteristicas a aprovagao devera ser submetida
para o comité de Compliance, devidamente constituido pelos pelos diretores executivos, departamento juridico e departamento
de Compliance.

Com o objetivo de identificar transagGes suspeitas nos termos da legislagdo e regulamentagdo aplicavel, a URBANO BANK monitorara
as movimentagdes e transagdes financeiras dos seus clientes, as quais serdo analisadas pela drea de Compliance ou Controles
Internos em conjunto com as dreas de negdcios e BackOffice (se necessario).

O monitoramento consiste em um processo automatizado, realizado pelo sistema proprietario da URBANO BANK, através de um robd
gue monitora todas as transagdes de CASH OUT da base de dados, validando os limites transacionais de cada cliente.

Os limites operacionais sdo separados por tipo de cliente e tipo de transagdes, sendo:

a) Limites transacionais de contas Pessoa Fisica;

b) Limites transacionais de contas Pessoa Juridica;

c) Limites transacionais de contas WhitelLabel;

d) Limites transacionais TED;

e) Limites transacionais BOLETOS (emissdo e pagamento)
f)  Limites transacionais “ON US”;

Quaisquer situagdes em que o sistema identifique que a transagdo esta superior ao limite pré-estabelecido ou que haja discrepancia
do perfil do cliente, o sistema bloqueia a funcionalidade de CASH OUT da conta de pagamento do cliente, apresentando essa
informagd@o em um painel de monitoramento e riscos sob a responsabilidade do departamento de BackOffice.

Essa informacdo serd analisada previamente pela area de BackOffice e direcionada para a area de Compliance que tem a
responsabilidade exclusiva de liberar a trava do sistema e ativar o processo de CASH OUT da conta de pagamento do cliente.
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4.4. Monitoramento, Sele¢do, Analise e Comunicagdo 3.6.1 Critério subjetivo

A URBANO BANK deve empregar ferramentas e sistemas de informagdo adequadas ao porte e complexidade das suas operagdes, bem
como estabelecer procedimentos e critérios para monitorar a movimentagdo financeira de clientes. Deve ainda monitorar, selecionar,
analisar e comunicar a Autoridade Financeira responsavel as propostas, operagdes ou situagdes atipicas dentro dos prazos
estabelecidos na regulamentagdo vigente.

As areas de negdcios devem, no ambito de suas atuagdes, estar atentas as operagdes efetuadas por seus clientes e comunicar a area

de PLD quando detectarem qualquer situagdo anormal ou atipica.

4.5. Critério objetivo

A URBANO BANK deve comunicar tempestivamente a Autoridade Financeira responsavel as operagdes enquadradas nos normativos
existentes, identificando todos os envolvidos, conforme disposto na regulamentagdo vigente e contemplar em seus mecanismos de
monitoramento iniciativas que possibilitem identificar tentativas de burla aos controles estabelecidos.

A URBANO BANK, ird ainda respeitar os pedidos de bloqueios e indisponibilizagdo de ativos de seus clientes sempre que solicitado por
orgdo regulador ou autoridade responsével, conforme definido em legislagdo vigente.

4.6. Capacitagdo e promogado de cultura organizacional

A URBANO BANK deve oferecer programa de treinamento continuo em PLD destinado aos administradores e a todos os perfis de
funcionarios, bem como aos funcionarios dos correspondentes bancarios, agentes autbnomos de investimentos e prestadores de
servigos relevantes.

4.7. Cadastro — identificagdo e qualificagdo dos clientes

O cadastro dos clientes da URBANO BANK deve estar em conformidade com a regulamentagdo vigente, por meio de procedimentos
de coleta e registro de informagdes, descritos em normativos internos, garantindo rigor na identificagdo, verificacdo e validagdo das
informagdGes cadastrais e de qualificagdo dos clientes, inclusive no que diz respeito a checagem:

1) da condigdo do cliente como PEP - Pessoa Exposta Politicamente.

i) dos beneficiarios finais dos clientes pessoa juridica.

A manutengdo da base cadastral deve garantir que a qualificagdo dos clientes seja reavaliada de forma permanente, de acordo com a
evolugdo da relagdo de negdcio e do perfil de risco.

As relagOes de negdcios ndo devem ser iniciadas sem que os procedimentos de identificagdo e qualificagdo de clientes tenham sido
realizados de forma proporcional ao risco.

4.8. Conhega seu Cliente (KYC)

Os procedimentos de “Conheca seu Cliente” devem ser empregados, de forma proporcional ao risco, mediante a perspectiva de novos
relacionamentos de negdcio ou mediante situagGes nas quais se faga necessario obter informagdes contextuais adicionais acerca dos
perfis e/ou atividade dos clientes.

4.9. Conhega seu Funcionario (KYE)

A URBANO BANK deve assegurar a adogdo de procedimentos especificos para conhecer funciondrios e eventuais fatores de risco
inerentes ao seu perfil, com o intuito de empregar controles e agSes de gestdo para mitiga-los.
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4.10. Conhecga seus Produtos e Servigos (KYPS)

Os procedimentos de “Conheca seus Produtos e Servigos” devem reunir informag&es suficientes acerca de produtos e servigos a
serem ofertados, previamente a sua disponibilizagdo ao mercado de forma a subsidiar a ponderagdo de riscos decorrentes da sua
utilizagdo indevida.

4.11. Conhega seu Parceiro (KYP) e Conhega seu Fornecedor e Prestador de Servigo (KYS)

Os procedimentos de “Conheca seu Parceiro” e “Conheca seu Fornecedor e Prestador de Servigo” devem assegurar a identificagdo,
qualificagdo e classificagdo do risco de LD das atividades exercidas pelos parceiros, fornecedores e prestadores de servigo, de forma a
proteger a instituicdo de manter relagdo com parceiros comerciais, bancos correspondentes ou assemelhados considerados
inidoneos, suspeitos de envolvimento em atividades ilicitas ou que ndo possuam controles adequados destinados a PLD.

5. RESPONSABILIDADE
O gerenciamento e monitoramento dos riscos relativos a PLD/FT na URBANO BANK, ¢ parte integrante do processo de gest3o dos
negdcios e compreende:

a) Aidentificagdo, avaliagdo, mensuragdo, mitigacdo e controle desses riscos.

b) A gestdo dos riscos relacionados aos eventos de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo é realizada de
forma conservadora, respeitando as algadas e os limites e critérios definidos, com o objetivo de proteger a imagem, os
valores e principios da URBANO BANK, bem como de seus diretores, colaboradores, cliente e fornecedores e parceiros,
contribuindo assim para a sustentabilidade dos negdcios.

c) Divulgacdo continua das diretrizes, responsabilidades, conceitos e principios relacionados a PLD/FT, visando o
aculturamento de seus diretores, colaboradores, cliente e fornecedores e parceiros, além da utilizagdo de ferramentas,
metodologias e modelos, em linha com o nivel de complexidade dos seus negdcios, produtos, processos e sistemas, a
fim de obter monitoramento reforgado na detecgdo de indicios de casos suspeitos e nos processos de avaliagdo e
mensuragdo dos riscos, permitindo a melhor defini¢do de limites e algadas, assim como a mitigagdo dos riscos de forma
eficiente e eficaz.

d) A observincia e cumprimento desta Politica e da legislagdo e normas de PLD/CFT é de responsabilidade de todos os
diretores e colaboradores da URBANO BANK. Sem prejuizo desta premissa, cabe ao Departamento de Compliance e
diretoria executiva a fungdo e responsabilidades especificas com relagdo a PLD/CFT.

5.1. Diretoria Executiva ou Comité de Riscos e Compliance

A Diretor Geral e/ou Comité de Risco e Compliance tem como responsabilidade aprovar, supervisionar e controlar os processos
relativos ao planejamento, a operacionalizagdo, a manutencg3o e a revisdo da Politica de PLD/FT e demais documentos relacionados ao
tema.

Além da atribuigdo da responsabilidade exigida pelo cargo e pela Circular BCB n2 3.978/2020 e atualizagdes, o Diretor Geral é
responsavel por aprovar procedimentos, medidas e orientagdes que assegurem a aderéncia as Politicas e diretrizes da URBANO
BANK, no que diz respeito a PLD/CFT;

Avaliar, acompanhar e garantir o adequado e efetivo funcionamento da estrutura e dos resultados do gerenciamento de riscos
relacionados aos crimes de LD/FT.

Aprovar conteudo de cursos e treinamentos internos e externos para diretores, colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros,
bem como fiscalizar e garantir que os treinamentos estejam sendo realizados ao menos anualmente;
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5.2. Departamento de Compliance
O Departamento de compliance, serd responsavel por revisar todos os processos de analise de PLD, avaliando o processo de PLD, de
acordo com a aderéncia as normas e legislagGes vigentes.

Adicionalmente sera responsavel pelas emissdes de relatdrios anuais de Avaliagdo de Efetividade, que devera ser confeccionado com
base em 31 de dezembro de cada ano e apresentado ao Comité de Compliance até o dia 31 de margo do ano corrente, considerando
os critérios de avaliagdo de acordo com a Circular 3.978/20 emitida pelo Banco Central do Brasil ou atualizagdes.

5.3. Colaboradores
Todos os colaboradores da URBANO BANK, deverdo participar ativamente do processo de PLD/FT, incorporando nas suas rotinas e
atividades diarias a cultura do efetivo respeito e cumprimento das diretrizes desta politica e demais relacionadas ao tema.

6. SANGCOES ADMINISTRATIVAS
As penalidades aplicaveis resumem-se em adverténcia, suspensdo temporadria e afastamento definitivo.

A omissdo diante da violagdo conhecida da lei, de qualquer disposi¢do desta politica e demais normas internas, ndo é uma atitude
correta e constitui, em si mesma, uma violagdo das normas internas, passivel de aplicagdo de adverténcia, suspensdo temporaria ou
demissdo por justa causa.

A aplicagdo das penalidades acima ndo isenta, dispensa ou atenua a responsabilidade civil, administrativa e criminal, pelos prejuizos
resultantes de seus atos dolosos ou culposos resultantes da infragdo da legislagdo em vigor e das politicas e procedimentos
estabelecidos neste documento.

7. REFERENCIAS

Tipo de documento Nome do documento

LEI N2. 9.613, DE 3 DE MARCO DE 1998
LEI'N. 12.683, DE 9 DE JULHO DE 2012.
LEI N2 13.810, DE 8 DE MARCO DE 2019

CIRCULAR BACEN N. 3.978, DE 23 DE JANEIRO DE 2020.
Norma / Regulamento RESOLUGAO BCB N. 65, DE 26 DE JANEIRO DE 2021

RESOLUGAO BCB N¢ 44, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2020
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