e

POLITICA DE PRIVACIDADE E
SEGURANCA URBANO BANK



POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA
Urbano

WDl Bank Versao 1.0

A URBANO BANK INTERMEDIACAO E MEIOS DE PAGAMENTOS S.A (“Urbano Bank”) com o objetivo de estabelecer os principios de
respeito a seguranca e a privacidade dos dados dos seus usudrios (“Usudrios”) eventualmente coletados e tratados em virtude do
acesso do Usudrio a plataforma online www.urbanobank.com (“Portal Urbano Bank”) e aos servigos e produtos fornecidos

pela Urbano Bank, incluindo a gestdo de conta de pagamento (“Conta Urbano Bank”) estabelece a POLITICA DE PRIVACIDADE E
SEGURANCA URBANO BANK (“Politica de Privacidade”)

A ACEITAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E ABSOLUTAMENTE INDISPENSAVEL A UTILIZAGAO DA CONTA URBANO BANK, BEM
COMO DE OUTROS SERVICOS E PRODUTOS FORNECIDOS PELA URBANO BANK POR MEIO DO PORTAL URBANO BANK.

1. PRINCiPIOS GERAIS

1.1 A Urbano Bank compromete-se a coletar e tratar apenas os dados dos Usuarios consentidos e estritamente necessarios para a
prestagdo dos servigos contratados por tais Usudrios.

1.2 Visando a seguranga das informagdes fornecidas pelos Usuarios, a Urbano Bank disponibilizara um moderno sistema de
tratamento de dados, comprometendo-se a avaliar constantemente os procedimentos de seguranca e privacidade associados a
Conta Urbano Bank e ao Portal Urbano Bank, de modo a manté-los aderentes as técnicas mais atuais.

1.3 Os Usudrios deverdo utilizar a Conta Urbano Bank, o Portal Urbano Bank e os servigos fornecidos pela Urbano Bank para os fins
previstos nos respectivos contratos e termos e condigdes de uso aplicaveis, sendo vedada sua utilizagdo para fins ilicitos, indevidos ou
ndo autorizados, ou de forma a violar direitos de terceiros.

2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS

2.1 Por meio da presente Politica de Privacidade, estabelece-se que o acesso e a utilizagdo pelos Usudrios da Conta Urbano Bank, do
Portal Urbano Bank e dos servigos disponibilizados pela Urbano Bank por meio do Portal Urbano Bank resultam no expresso
consentimento, por parte do Usuario, da coleta, tratamento e utilizagdo dos seus dados pessoais, nos termos e condigdes
estabelecidos nesta Politica de Privacidade, respeitada a legislagdo aplicavel .

2.2 A Urbano Bank podera, durante o periodo de vigéncia do seu vinculo contratual com o Usuario, coletar dados pessoais dos
Usuarios da Conta Urbano Bank e do Portal Urbano Bank , tais como, mas sem limitagdo, nome ou razdo social, enderego, e-mail,
numero de telefone, nimeros de inscrigdo no CPF e/ou CNPJ, idade, sexo, profissdo, localizagdo geografica, protocolo de internet
(enderego IP), testemunhos de conexdo (cookies), identificador de publicidade do telefone e outras informagdes que

forem necessarias para atendimento ao Usuario.

2.3 Também poderdo ser coletados durante o periodo de vigéncia do vinculo contratual entre Urbano Bank e o Usudrio, dados de
registros de acesso ao Portal Urbano Bank pelos Usuarios, incluindo, mas sem limitagdo, modelo de hardware , versdo do sistema
operacional do Usudrio, tipo de navegador, data e horario de solicitacdo, acdes efetuadas, URL de referéncia. Por meio desta Politica
de Privacidade, o Usuario se declara ciente e concorda com a coleta, armazenamento, tratamento e uso destes dados pela Urbano
Bank.

2.4 As informagGes mencionadas nos itens acima poderdo ser coletadas pela Urbano Bank inclusive mediante armazenamento
de cookies ou arquivos semelhantes, coleta de dados constantes de redes sociais dos Usudrios e similares. O Usuario podera
desabilitar a recepgdo de cookies em seu prdprio navegador, contudo, se declara ciente de que algumas das funcionalidades e
ferramentas do Portal Urbano Bank, e por consequéncia da Conta Urbano Bank, poderdo restar prejudicadas.

2.5 A Urbano Bank podera se utilizar dos dados pessoais dos Usuarios coletados, durante o periodo do seu vinculo contratual, para
fornecer, manter, proteger e melhorar os servigos que prestam ou para garantir uma melhor experiéncia de utilizagdo da Conta
Urbano Bank e do Portal Urbano Bank, assim como para definigdo de estratégias de atuagdo comercial, de publico-alvo e/ou de
interesses dos Usuarios.
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2.6 Os dados dos Usuarios coletados pela Urbano Bank durante seu vinculo contratual com o Usudrio, poderdo ser divulgados aos
parceiros, outras empresas pertencentes ao grupo econémico da Urbano Bank e colaboradores da Urbano Bank sempre que
necessario para viabilizar a utilizagdo, pelos Usudrios, da Conta Urbano Bank, do Portal Urbano Bank e de todos os servicos
disponibilizados ou fornecidos pela Urbano Bank aos Usudrios por meio do Portal Urbano Bank , sempre considerando o objeto dos
servigos prestados pela Urbano Bank.

2.7 Por meio dessa Politica de Privacidade, o Usuario expressamente consente com a utilizagdo e eventual compartilhamento,

pela Urbano Bank, dos seus dados pessoais com outras empresas pertencentes ao grupo econdémico da Urbano Bank e com empresas
parceiras da Urbano Bank, com o intuito de desenvolver promogdes, descontos e beneficios aos Usudrios, durante o periodo em que
possuirem vinculo contratual com a Urbano Bank.

2.8 O Usuario autoriza a Urbano Bank a utilizar as informag@es coletadas para desenvolver agbes de marketing e/ou de
relacionamento, incluindo o envio aos Usudrios de mensagens sobre promogdes, descontos e beneficios, por e-mail e SMS. O Usuario
podera cancelar o recebimento de tais mensagens a qualquer tempo, mediante ajuste em suas opgdes de privacidade.

2.9 As informagGes dos Usuarios inseridas no Portal Urbano Bank e coletadas da Conta Urbano Bank poderdo, durante o periodo de
vinculo contratual entre a Urbano Bank e o Usuario, serdo utilizadas para elaboragdo e divulgagdo de relatérios de carater geral,
estatisticas, dados demograficos, perfis de utilizagdo etc., desde que tais documentos ndo possuam carater especifico que permitam
individualizar o Usudrio.

2.10 A Urbano Bank ndo realizara a coleta e tratamento dos dados sensiveis dos Usudrios da Conta Urbano Bank e do Portal Urbano
Bank, assim entendidos os dados pessoais sobre a origem racial ou étnica, as convicgGes religiosas, as opinides politicas, a filiagdo a
sindicatos ou a organizagGes de carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes a satide ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos, sem a obtengdo prévia de expresso consentimento especifico dos Usuarios para tanto.

2.11 Ao findar o vinculo contratual entre a Urbano Bank e o Usuario, todos os dados pessoais do Usuario que foram coletados,
tratados e compartilhados serdo eliminados pela Urbano Bank imediatamente de seu sistema, ndo tendo ela qualquer direito sob
eles.

2.12 O Usuario podera solicitar a Urbano Bank, a qualquer momento, por meio do enderego de

contato ouvidoria@urbanobank.com quanto segue em relagdo aos seus dados pessoais tratado: (i) a confirmacdo de existéncia de
tratamento dos seus dados, (ii) 0 acesso aos dados, (iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, (iv) o bloqueio,
eliminagdo ou anonimizagdo de dados desnecessarios, (v) a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servigos,
mediante requisicdo expressa, desde que observados os segredos comerciais e industriais, (vi) a eliminagdo dos seus dados pessoais,
(vii) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o responsavel realizou uso compartilhado de dados; (viii) informagado
sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e sobre as consequéncias da negativa, e (ix) a revogagdo do seu
consentimento para coleta e tratamento de dados.

3. SEGURANGA DAS INFORMAGOES DOS USUARIOS

3.1 A Urbano Bank adotara, em relagdo ao acesso ao Portal Urbano Bank e a Conta Urbano Bank, bem como na coleta, trafego e
armazenamento de informagdes, o processo de criptografia de dados que se utiliza, garantindo aos Usuarios privacidade na utilizagdo
destes e sigilo dos dados.

3.2 Os dados coletados poderdo receber tratamento ndo automatizado, hipdtese em que serdo acessados por pessoal autorizado e
qualificado para utiliza-los e trata-los, em conformidade e em adequagdo com as finalidades pretendidas com sua coleta.

3.3 A Urbano Bank se compromete a tomar todas as medidas cabiveis para manter o absoluto sigilo e a estrita confidencialidade d as
informagdes dos Usuarios, sendo-lhe vedado ceder, transformar, fornecer direta ou indiretamente e/ou permitir acesso por terceiros,
por qualquer modo, a tais informag&es, sem prévia autorizagdo dos Usuarios, ressalvadas (i) as hipdteses previstas nesta Politica de
Privacidade; (ii) a divulgagdo as empresas pertencentes ao mesmo grupo a que pertencem a Urbano Bank ; (iii) divulgagdo em razdo
de determinagdo judicial ou de autoridade competente; e/ou (iv) nos demais casos previstos em lei ou regulamento aplicavel

a Urbano Bank.
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3.4 Na hipdtese das informagdes dos Usudrios terem que ser divulgadas em razdo de cumprimento de lei, determinagao judicial ou de
orgdo competente, os Usuarios serdo, desde que a Urbano Bank ndo esteja legalmente impedida de fazé-lo, notificados sobre tal
obrigacgdo, para que tomem as medidas protetivas ou reparadoras apropriadas. Nada obstante, tais informag&es deverdo ser
reveladas somente nos estritos termos e nos limites estritamente requeridos para a sua divulgacgdo.

3.5 Nada obstante as medidas de seguranca adotadas, a Urbano Bank ndo respondera por quaisquer prejuizos decorrentes da
violagdo das obrigagdes ora assumidas em virtude da ocorréncia de fato ou situagdo ndo imputaveis a Urbano Bank, tais como, mas
sem limitagdo, acdo de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranga para acessar as
informagdes de Usuarios, bem como hipotese de mau uso ou uso indevido do Portal Urbano Bank pelos Usuarios.

4. ATENDIMENTO AO USUARIO

4.1 Eventuais comunicagdes ou duvidas do Usuario relacionadas a esta Politica de Privacidade deverdo ser enderegadas
para ouvidoria@urbanobank.com.

5. ALTERAGOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

5.1 A presente Politica de Privacidade podera ser modificada a qualquer tempo, sempre que a Urbano Bank julgar necessario,
hipotese em que a Urbano Bank comunicara os Usudrios, por meio do Portal Urbano Bank, sendo a expressa adesdo e consentimento
pelo Usuario dos novos termos e condigGes estabelecidos essencial para a continuagdo do uso do Portal Urbano Bank e de todos os
servigos fornecidos pela Urbano Bank por meio deste, incluindo a gestdo da Conta Urbano Bank .

5.2 Em caso de ndo concordancia com as alteragdes introduzidas nesta Politica de Privacidade, o Usuario devera abster-se de utilizar
o Portal Urbano Bank e todos os servigos disponibilizados nele e solicitar junto a Urbano Bank o cancelamento do seu cadastro,
reconhecendo expressamente o Usuario que a utilizagdo do Portal Urbano Bank apds a comunicagdo ou divulgagdo da alteragdo
implica, de pleno direito, aceitacdo e adesdo irrestrita do Usuario as novas condigGes.
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Acesse nosso site para ver mais!

www.urbanobank.com
Telefone: (11) 2224-3333




